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2023 年上半年系统分析师考试下午真题（专业解析+参考答案）

1、

某公司拟开发一个电商平台用户行为分析系统，该系统可支持对电商平台用户行为数据的采集

和实时/高效数据处理分析，统计分析用户访问情况。搜集 PV/UV 商品热度等相关数据。系统

应具备以下能力

（1）对海量用户行为数据的存储和处理能力

（2）为适应用户行为的随机性，保证系统不会被爆发的日志数据压垮，系统应具备对突发流

量的处理能力

（3）对用户数据的营私保护能力

针对项目需求，工时召开会议，会上张工提出买那个对大量数据，传统的文件存储于关系型数

据库，无法完全解决当前系统问题，应基于大数据技术设计并实现系统，李工提出可就要数据

脱敏的方法解决用户隐私的问题。

问题内容：

【问题 1】

根据项目要求，该系统需考虑电商平台用户行为的随机性，具有应对突发数据，流量数据的处

理能力。请基于大数据相关技术的了解，说明可选那个技术支持流系统应对突发流量暴增情

况？并用 200 字以内说明该技术优势。

【问题 2】

根据张工建议，项目组拟采用大数据技术开发该系统。图 5给出本项目架构设计方案，请选择

（a）～（m）选项中选出合适的内容，完善（1）～（7）处

（a）网络层、（b）业务层、（c）接入层、（d）数据处理、（e）数据采集 、（f）Flink

实时计算、（g）Flink 批处理、（h）Hbase、（i）Redis、（j）NoSQL、（k）kafka、（l）

边缘计算、（m）设备层

图暂缺

【问题 3】

根据李工的建议，项目组拟应用数据脱敏方法对该系统的敏感数据进行脱敏。请用 300 字以内

文字说明常用 5种数据脱敏方法。

2、

某国际大型企业拟向企业开发一个在线社交网络服务（SNS）系统，让企业内部的员工能够通

过类似社交网络的方式进行工作和自我管理，以实现企业内部员工高效、透明、便捷的沟通与

协作。其基本的工序包括：

1、企业内部各部门、员工等基本信息的维护和管理；

2、提供常见的 SNS 服务，如 Blog，WiKi，数钱，RSS，即时通信和邮件等；

3、提供社交网络，推荐系统等基本功能提高业务协作除了上述功能性的需求外，还需要满足
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系统的可拓展、灵活部署以及高性能和高可用性需求

企业设计系统小组……

问题内容：

【问题 1】

李工建议采用 SNS 中常见的 NoSQL 数据库技术，原因是传统的关系数据库不能满足实际需求，

请用 200 字内说明该系统不能采用传统关系数据库的原因，并给出 NoSQL 数据的基本特点。

【问题 2】

李工对当前主流的 NoSQL 数据库镜像了调研形成了如下表

暂缺

【问题 3】

针对李工的建议，王工认为单纯使用 NoSOL 数据库无法完全满足系统要求，考虑到系统功能

所涉及到数据类型建议使用混合数据库模型来实现，请用 100 字以内文字说明。混合数据库模

式如何组织。

3、

随着嵌入式计算资源快速提升，容器技术（Docker）发挥重要作用，某公司对原有平台升级，

公司将平台升级任务交给了张工，张工经过分析、调研，提出在园嵌入式操作系统平台上采用

容器技术的升级方案，但该方案引发了争议。

问题内容：

【问题 1】

争论焦点是采用容器技术还是虚拟机（VM）技术。

李工指出由于容器技术共享主机内核能像虚拟机一样完全隔离，系统存在安全问题；如果采用

虚拟机技术除满足需求外，还保证了系统的安全和稳定，会上领导根据系统升级的初衷选择了

张工的升级方案，请用 300 字以内的文字说明容器技术和虚拟技术的含义，并简要论述公司领

导采纳容器技术的原因。

【问题 2】

表 3-1 给出了虚拟技术和容器技术的性能对比表，请根据下面的（a）～（h）的 8个性能指标；

判断这些指标属于哪类对比项，补充完善 3-1 的（1）-（8）的空白处。

（a）分钟级、（b）包含 GuestOS，G 两级以上、（c）跨操作系统平台迁移、（d）CPU 与内

存按核、按 G分配（e）毫秒级、（f） Cgroups，进程级别、（g） VM 伸缩，cpu/内存手动

伸缩、（h）实例自动伸缩、cpu 内存自动在线伸缩。

表 3-1 虚拟技术和容器技术的对比表
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4、

阅读以下关于企业信息系统结构化分析的叙述，回答问题 1和 2。

说明：某软件公司为企业开发一套员工在线教育系统支持员工利用业余时间开展专业技术培训，

提升员工技能。在项目开展初期，采用结构化分析进行开发，并对系统中培训部员工和培训教

师的相关功能进行分析，具体需求如下：

（1）培训部根据企业技术发展需求，负责策划培训课程，并形成课程计划，针对不同的员工

设置不同的课程；

（2）员工首先在系统进行注册，填写自己的编号，学历，专业，岗位等信息，生成员工注册

信息，然后将自己的培训需求录入系统，系统自动评估并进行课程推荐，员工确认后形成课程

需求；

（3）培训教师也通过系统进行注册，填写自己的编号、学历、专业等信息，形成培训教师注

册信息

（4）系统根据课程计划、员工注册信息，课程需求和培训教师注册信息，为员工和培训教师

生成对应的课程表。

工时系统分析师对上述流程进行了审核，并指出需补充数据字典，从而更完整地对系统建模。

问题内容：

【问题 1】

数据流图（DFD）是结构分析方法的重要工具。请用 300 字以内的文字描述 DFD 的定义。

【问题 2】

项目组针对题干描述的业务需求，初步绘制了系统流图（2-1），请分析途中的三类错误并对

每类错误进行简单解释。
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5、

阅读以下关于软件系统分析与建模的叙述，在纸上回答问题 1至 3。

说明：某软件公司拟开发一套汽车租赁系统，科学，安全和方便的管理租赁公司的各项业务，

提高公司效率，提升利率。注册用户在使用系统镜像车辆预约时需执行以下操作：（a）用户

登录系统（b）查询车辆信息（c）预订车辆（d）提取车辆（e）归还车辆诏（f）计算结余（g）

查询换车时间。

问题内容：

【问题 1】

在面向对象软件分析过程中，状态机图和活动图用于建立软件的动态模型，主要描述系统随时

间变化的行为，请分别阐述这两种图的概念和特点。

【问题 2】

图 1-1 给出了采用状态机图描写的注册用户的状态交换过程，请使用题干给出的（a）～（g）

补充完善图 1-1 中的（1）～（7），并给出（8）和（9）空白处的状态转移执行动作。将正确

的答案填写在答题纸上。

【问题 3】

RUP 中有 9个核心工作流，分 6个核心过程和 3个核心支持工作流。9个核心工作流在项

目中迭代被使用在每次迭代中以不同的重点和强度重复。结合题干案例，用 300 字以内的文字

简要说明 RUP 中 9 个核心工作流的主要作用。
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